




      Załącznik ,,G’’ do SIWZ /zał. nr 1 do umowy/

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (dot. pkt.  I, II i III)
Przedmiotem zamówienia są usługi utrzymania czystości i wykonywanie prac porządkowych na terenie obiektu Kampus Wielicki, w Wieliczce, przy ul. Piłsudskiego 105. 

Powierzchnia do sprzątania 7105 m2 w tym;

podłogi;

· gres   ...........................................820,57 m2

· płytki ceramiczne ….........................1092,90 m2

· PCV.................................................. 4005,88 m2

· parkiet  ….......................................... 978,86 m2

· wykładzina dywanowa …..................206,87 m2


w tym 

korytarze …...........................1591,37 m2

klatki schodowe  …......................343 m2


oraz

toalety  28 szt, w tym;

· umywalki  …........................................... 60 szt

· sanitariaty  ….......................................... 56 szt

· kabiny natryskowe …............................. 11 szt

drzwi 

· przeszklone podwójne …...............................76 szt, 

· pojedyncze ….................................................58 szt, 

· drzwi pozostałe  ….........................................21 szt

okna /przeszklenia  ....................................................... ok. 2626 m2

1.  Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy przy użyciu własnego sprzętu                     i materiałów oraz własnych środków czystości i środków higieny - zapewniając w sposób ciągły (również dla serwisu dziennego, wykonywanego przez pracowników spółki ) następujące środki higieniczne:

·  mydło w płynie 
· ręczniki papierowe, składane o wymiarach dostosowanych do wymiarów i rodzajów podajników zainstalowanych w toaletach i pomieszczeniach socjalnych, 
· papier toaletowy, dobrze rozpuszczalny o wymiarach dostosowanych do pojemników zainstalowanych w toaletach,
· jednorazowe worki na śmieci o wymiarach dostosowanych do wymiarów koszy na śmieci.
Środki higieny powinny posiadać wymagane przepisami atesty uprawniające do stosowania ich w Polsce. Sprzęt i materiały oraz środki czystości i środki higieny, niezbędne do wykonania przedmiotu umowy będzie dostarczał Wykonawca własnym transportem i na własny koszt. (ilość należy oszacować, przy założeniu ilości uczniów  i administracji ok. 1000 osób ).
Przed dostarczeniem Zamawiający zastrzega obowiązek przekazania wykazu materiałów higienicznych i środków czystości jakie będą stosowane przy wykonywaniu usługi wraz z dostępnymi specyfikacjami technicznymi, kartami charakterystyki produktu, certyfikatami i atestami oraz prawo decyzji o dopuszczeniu do ich użycia. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia stosowanych przez Wykonawcę materiałów higienicznych.
2.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość niedopuszczenia do wykonania czynności sprzątania osób, których wstęp na teren obiektów podlegających sprzątaniu służby ochrony uznają za niepożądany bez podania uzasadnienia odmowy dopuszczenia pracownika Wykonawcy do pracy. 

Wykonawca zobowiązany będzie wyznaczyć inną osobę w miejsce osoby niedopuszczonej do wykonywania pracy. Z tego tytułu Wykonawcy nie będzie przysługiwało odszkodowanie od Zamawiającego.

3.  Przedmiot zamówienia ma być wykonywany zgodnie z aktualnymi przepisami prawa (w szczególności z poszanowaniem przepisów: prawa pracy, o ochronie środowiska, o odpadach, prawa cywilnego), a także aktualną wiedzą przy wykorzystaniu aktualnych dostępnych rozwiązań technicznych. Czynności porządkowe nie mogą doprowadzić do uszkodzenia lub pogorszenia stanu technicznego wyposażenia i powierzchni czyszczonych, nie mogą pozostawać na nich także smugi lub inne ślady po czyszczeniu.

4.  Usługa utrzymania czystości na powierzchni wykorzystywanej na potrzeby Zamawiającego obejmuje czynności wykonywane przez serwis sprzątający codziennie (w dni pracy Zamawiającego), okresowo oraz prace porządkowe wykonywane w miarę potrzeb, według harmonogramu świadczenia usług ustalonego z Zamawiającym, opracowanego przez Wykonawcę, zgodnie ze wskazówkami Zamawiającego.

W okresie wakacji, ferii i przerw świątecznych Zamawiający zastrzega sobie prawo do znacznego ograniczenia zakresu i częstotliwości wykonywanych prac porządkowych.

Zamawiający zastrzega sobie prawo także do sporadycznej zmiany godzin wykonywania usługi przez Wykonawcę;

Pkt. I Czynności wykonywane przez serwis w dni robocze pn-pt. w godzinach od 16:30 na terenie budynku C i B (od strony części C ) od 18:30 w pozostałych częściach budynku. Hala sportowa, szatnie oraz pomieszczenia w budynku B (od strony części A ) od 24:00 / do dokładnego uzgodnienia
a) sale lekcyjne, pracownie przedmiotowe oraz pomieszczenia informatyczne                       i techniczne:

· wycieranie ręcznie kurzu i czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni wyposażenia pomieszczeń, w szczególności: powierzchni biurek, szaf, szafek, stolików, uchwytów, półek, parapetów wewnętrznych, grzejników, sprzętu elektronicznego i innych urządzeń znajdujących się w pomieszczeniach, 

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła oraz okien i powierzchni przeszklonych;

· usuwanie pajęczyn,

· mycie i czyszczenie umywalek i armatury, 

· zamiatanie i mycie podłóg z użyciem detergentów przeznaczonych do mycia                   i konserwacji powierzchni podłogowych; 

· opróżnianie koszy na śmieci oraz każdorazowa wymiana worków na śmieci na nowe; na koszu nie może być widocznych śladów zabrudzenia, a w szczególności pozostałości wyrzucanych odpadów; 

· wynoszenie śmieci do wyznaczonego przez Zamawiającego miejsca przeznaczonego na składowanie odpadów, znajdującego się w granicach posesji zajmowanej przez sprzątany budynek.

b) ciągi komunikacyjne i klatki schodowe:

· odkurzanie szafek przeciwpożarowych, grzejników i parapetów; kurz i osadzający się brud powinny zostać usunięte w sposób niepowodujący brudzenia ścian;

· usuwanie pajęczyn i miejscowych zabrudzeń z powierzchni ścianek przeszklonych;

· odkurzanie, mycie i polerowanie maszynowe podłóg w ciągach komunikacyjnych z użyciem preparatów obojętnych chemicznie, które po zastosowaniu pozostawiają na powierzchni warstwy ochronne, 

· zamiatanie i mycie schodów z zastosowaniem właściwych preparatów;

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła oraz okien i powierzchni przeszklonych;

· mycie poręczy i balustrad, 

· odkurzanie, a następnie mycie kabin wind wraz z podłogą, mycie i polerowanie drzwi i osłon zewnętrznych wind, uchwytów w windach; czyszczenie nie może doprowadzić do zarysowania, 

· opróżnianie koszy na śmieci oraz każdorazowa wymiana worków na śmieci na nowe;na koszu nie może być widocznych śladów zabrudzenia, a w szczególności pozostałości wyrzucanych odpadów; 

c) wejścia do budynku

· odkurzanie wycieraczek wraz z usunięciem z nich błota, wody, piachu, mycie szyb 
w drzwiach wejściowych do budynku i wejściowych wewnętrznych, mycie posadzek, usuwanie z nich błota, wody, zanieczyszczeń, przecieranie do sucha,

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z powierzchni ścianek przeszklonych;

          d) pomieszczenia sanitarne:

· wycieranie ręcznie kurzu i czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni pojemników, szafek, parapetów;

· mycie i usuwanie nalotów, a następnie dezynfekcja środkiem dostosowanym do czyszczonej powierzchni umywalek, natrysków, urządzeń sanitarnohigienicznych – kompaktów wc, pisuarów, baterii umywalkowych, zaworów pisuarowych, desek sedesowych, klamek, poręczy;

· mycie luster i glazury;

· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz każdorazowa wymiana worków na śmieci na nowe; na koszu nie może być widocznych śladów zabrudzenia, 

· uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników i mydła w płynie, 

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła, 

· zamiatanie i mycie posadzek,

· dbanie o drożność kanalizacji w toaletach;

          e) szatnie:

· odkurzanie, mycie podłóg z użyciem odpowiednich preparatów, 

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła oraz powierzchni szafek,

· opróżnianie koszy na śmieci oraz wymiana worków na śmieci na nowe; 

f) hala sportowa

· odkurzanie, mycie podłóg z użyciem odpowiednich preparatów 

· zamiatanie widowni, opróżnianie koszy, wymiana worków na śmieci,

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z siedzisk, drzwi, ścianek przeszklonych, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła 

Czynności wykonywane przez serwis okresowo w godzinach od 16:30 na terenie budynku C i B (od strony części C )  od 18:30 w pozostałych częściach budynku.
Raz na tydzień;
a) aula widowiskowa ( możliwość zwiększenia częstotliwości ) 

· odkurzanie wykładzin dywanowych, usuwanie miejscowych zabrudzeń,

· odkurzanie, mycie i polerowanie parkietu na scenie,

· wycieranie ręcznie kurzu i czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni uchwytów, parapetów wewnętrznych, grzeników, 

· odkurzanie krzeseł, czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni siedzisk

· mycie paneli ściennych ( raz na kwartał )

b) hala sportowa  

· polerowanie maszynowe podłóg z użyciem preparatów obojętnych chemicznie, które po zastosowaniu pozostawiają na powierzchni warstwy ochronne, 

Raz na miesiąc;
c) ciągi komunikacyjne i klatki schodowe:


· odkurzanie nawiewów podłogowych w części D ( po ściągnięciu kratki zabezpieczającej ),

· wycieranie kurzu i usuwanie zabrudzeń z listew przypodłogowych i dostępnych konstrukcji metalowych,

· odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposób zapewniający ich pełną drożność

· mycie drzwi, przeszkleń i futryn

· odkurzanie opraw oświetleniowych,  na wyczyszczonej powierzchni nie może być żadnych pozostałości po czyszczeniu;

· czyszczenie gumowych mat przy wejściach głównych i bocznych, 
a w okresie zimowym tj. od stycznia do marca oraz od listopada do grudnia - raz na tydzień;

d) sale lekcyjne, pracownie przedmiotowe oraz pomieszczenia informatyczne i techniczne:

· odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposób zapewniający ich pełną drożność,

· mycie drzwi, przeszkleń i futryn,

· odkurzanie opraw oświetleniowych,  na wyczyszczonej powierzchni nie może być żadnych pozostałości po czyszczeniu;

e) pomieszczenia  sanitarne

· mycie kratek ściekowych z kurzu i usuwanie osadu i zbierających się innych zabrudzeń

· odkurzanie kratek wentylacyjnych w sposób zapewniający ich pełną drożność

f)  wejścia do budynku
· Raz na miesiąc czyszczenie gumowych mat wejściu głównym pomiędzy pierwszymi i drugimi drzwiami a w okresie zimowym tj. od stycznia do marca oraz od listopada do grudnia - raz na tydzień.

5. Wykonawca zapewni obecność w godzinach świadczenia usług osoby pełniącej obowiązki kierownika wyznaczonego do kontaktów roboczych z Zamawiającym.

Do zadań kierownika serwisu  należy, min.:

a. uczestniczenie w przeglądach okresowych stanu czystości dokonywanych przez Zamawiającego,

b. koordynacja pracy serwisu i nadzór nad wykonywaniem usług,

c. zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich zauważonych w trakcie realizacji zadania usterek i awarii.

6.  Wykonawca do umowy umowy przedstawi Zamawiającemu imienną listę osób, przy pomocy których przewiduje świadczyć przedmiot umowy.

7.   Pracownicy i przedstawiciele Wykonawcy pracujący na terenie obiektu lub terenu zewnętrznego powinni mieć przeszkolenie w zakresie bhp, obsługi sprzętu oraz stosowania środków czyszczących. Ryzyko z tego tytułu obciąża Wykonawcę.

8.   Pracownicy i przedstawiciele Wykonawcy pracujący na terenie obiektu lub terenu zewnętrznego powinni być ubrani jednolicie i posiadać umieszczone w widocznym miejscu identyfikatory; powinni wyglądać estetycznie i schludnie (mieć czyste ubranie, itp.). Ponadto pracownicy Wykonawcy powinni być zapoznani z zasadami kultury osobistej i powinni je stosować.
9. Wszystkie prace porządkowe będą podlegać codziennemu sprawdzaniu przez osobę wyznaczoną przez Zamawiającego. Jednocześnie Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli w trakcie wykonywania zamówienia stosowanych przez Wykonawcę materiałów higienicznych.
II. Czynności wykonywane w miesiącach wakacyjnych ; lipiec i sierpień w godzinach od 24:00 do dokładnego uzgodnienia, co drugi dzień tygodnia;

a) ciągi komunikacyjne przyległe do hali sportowej B1.42 -86 m2 PCV

odkurzanie szafek przeciwpożarowych, grzejników i parapetów; kurz i osadzający się brud powinny zostać usunięte w sposób niepowodujący brudzenia ścian;

usuwanie pajęczyn i miejscowych zabrudzeń z powierzchni ścianek przeszklonych;

odkurzanie, mycie i polerowanie maszynowe podłóg w ciągach komunikacyjnych z użyciem preparatów obojętnych chemicznie, które po zastosowaniu pozostawiają na powierzchni warstwy ochronne, 

usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła oraz okien i powierzchni przeszklonych;

mycie poręczy i balustrad, 

opróżnianie koszy na śmieci oraz każdorazowa wymiana worków na śmieci na nowe; na koszu nie może być widocznych śladów zabrudzenia, a w szczególności pozostałości wyrzucanych odpadów; 

b) wejście do budynku

· odkurzanie wycieraczek wraz z usunięciem z nich błota, wody, piachu, mycie szyb 
w drzwiach wejściowych do budynku i wejściowych wewnętrznych, mycie posadzek, usuwanie z nich błota, wody, zanieczyszczeń, przecieranie do sucha,

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z powierzchni ścianek przeszklonych;

c) pomieszczenia sanitarne umiejscowione w ciągu komunikacyjnym przy hali sportowej ;

· wycieranie ręcznie kurzu i czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni pojemników, szafek, parapetów;

· mycie i usuwanie nalotów, a następnie dezynfekcja środkiem dostosowanym do czyszczonej powierzchni umywalek, natrysków, urządzeń sanitarnohigienicznych – kompaktów wc, pisuarów, baterii umywalkowych, zaworów pisuarowych, desek sedesowych, klamek, poręczy;

· mycie luster i glazury;

· opróżnianie i mycie koszy na śmieci oraz każdorazowa wymiana worków na śmieci na nowe; na koszu nie może być widocznych śladów zabrudzenia, 

· uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników i mydła w płynie, 

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła, 

· zamiatanie i mycie posadzek,

· dbanie o drożność kanalizacji w toaletach;

            d) szatnie przy hali sportowej:

· odkurzanie, mycie podłóg z użyciem odpowiednich preparatów, 

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła oraz powierzchni szafek,

· opróżnianie koszy na śmieci oraz wymiana worków na śmieci na nowe; 

e) hala sportowa 

· odkurzanie, mycie podłóg z użyciem odpowiednich preparatów 

· zamiatanie widowni, opróżnianie koszy, wymiana worków na śmieci,

· usuwanie miejscowych zabrudzeń z siedzisk, drzwi, ścianek przeszklonych, futryn drzwiowych, kontaktów, wyłączników światła 

Czynności wykonywane przez serwis okresowo w godzinach od 24:00 do uzgodnienia
Raz na tydzień;
a) aula widowiskowa ( możliwość zwiększenia częstotliwości ) 

· odkurzanie wykładzin dywanowych, usuwanie miejscowych zabrudzeń,

· odkurzanie, mycie i polerowanie parkietu na scenie,

· wycieranie ręcznie kurzu i czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni uchwytów, parapetów wewnętrznych, grzeników, 

· odkurzanie krzeseł, czyszczenie wszystkich śladów niebędących trwałymi uszkodzeniami z powierzchni siedzisk

Raz na dwa tygodnie; 
b) hala sportowa  

· polerowanie maszynowe podłóg z użyciem preparatów obojętnych chemicznie, które po zastosowaniu pozostawiają na powierzchni warstwy ochronne, 

III. Mycie okien
Mycie okien wraz ze ścianami szklanymi i luksfery w budynku do zrealizowania 2 razy w roku w miesiącu kwiecień-maj 2014 roku i wrzesień lub październik 2014;

Około 500 szt. okien i innych powierzchni szklanych o powierzchni łącznej ok. 2626 m2,

Mycie okien w pomieszczeniach biurowych odbywać się będzie po zakończyniu zajęć szkolnych/ podczas obecności pracowników, w dniach pracy Zamawiającego, tj. od poniedziałku do piątku , lub w umówionym wcześniej terminie.
Czynność mycia okien obejmuje:

mycie powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych okien oraz ścian szklanych,

mycie ram okiennych wewnętrznych i zewnętrznych,

mycie parapetów okiennych wewnętrznych i zewnętrznych;

Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia pracowników wykonujących usługę mycia okien w odzież ochronną, pozwalającą na identyfikację pracowników Wykonawcy;

Wykonawca zapewnia własne środki czyszczące, a także własny sprzęt. Środki czyszczące stosowane przez Wykonawcę będą dobrej jakości, biologicznie naturalne i posiadać będą wymagane dopuszczenia i atesty — zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
Niedopuszczalne jest stosowanie środków zawierających cząsteczki ścierne bądź chemicznie aktywne np. rozpuszczalniki organiczne, amoniak;

Wszelkie prace wymagające użycia technik alpinistycznych i prowadzone na wysokości wykonywane będą przez osoby do tego uprawnione, posiadające wymagane prawem zezwolenia  i przeszkolenia;

Po umyciu powierzchni podlegających usłudze Wykonawca zobowiązuje się do wytarcia ich do sucha.
